| . EUSKO JAURLARITZA

- GOBIERNO VASCO

. &
S I = '
I S EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN

TALDEA ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE AYUDAS:
“COMPETENCIAS DIGITALES PROFESIONALES”

FEBRERO 2022




&4 . EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

. - v
S r I == EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN

TALDEA ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

CULTIVANDO LAS COMPETENCIAS DIGITALES

FEBRERO 2022




b S W

El rapido desarrollo
tecnoldgico, unido a las
circunstancias cambiantes
gue vive nuestra sociedad
nos situan frente a la
urgente necesidad de
capacitar a los
profesionales de todos los
sectores para liderar y dar
respuesta a la necesaria
transformacion digital de
SuUS empresas.
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Esta capacitacion
profesional vendra
precedida de un
diagnédstico que determine
eficazmente qué
competencias digitales
precisa cada desempefo
profesional.

1k3n0S...s




La digitalizacion como

HABILITADOR 1:
PERFILES DIGITALES PROFESIONALES

Las competencias digitales son el principal
habilitador de la transformacién digital por
su foco en el desarrollo de talento digital de
profesionalesy de la ciudadania

"Es necesario conocer y gestionar el nivel
digital de los profesionales para disefiar una
adecuada y util formacién en competencias
digitales.

El andlisis debe abordar los conocimientos
técnicos, el manejo de herramientas y las
habilidades necesarias para adaptarse al
entorno digital"

Ik3n0S.c.s
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La digitalizacionec

VECTOR 3
LINEA DE ACCION11
Impulsar las competencias digitales
profesionales

"Se dardn a conocer las competencias
digitales de referencia para el mundo laboral,
... y se identificardn los perfiles laborales
digitales de diferentes empresas y
organizaciones empresariales que les
permitan realizar procesos integrales para la
Transformacion Digital."

1k3N0S.c.



LA MEJORA de las
1KaNn0S ...

competencias digitaleg
pasa por cultivar el
potencial de las pe
a través la metodold
ikanos para promove
diagnostico y la
adquisicion de
competencias digitales
profesionales en las
empresas de Euskadi.
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Ikanos es una iniciativa del
Gobierno Vasco para

. promover el desarrollo de
las competencias digitales
profesionales en el tejido
econdémico.
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Como es el modelo

El modelo Ikanos dibuja un
proceso de mejora con
una hoja de ruta
personalizada para dar
pasos sobre objetivos
pegados a la realidad y
apoyados en herramientas
practicas, sobre la base del
marco conceptual
DigComp de la Comisidn
Europea.

1k3n0S .5
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DESCUBRIR
Marco Europeo DigComp
Test autoevaluacioén ikanos.

AUDITAR

Perfil Digital Personal.

Perfil Digital Profesional.

Mapa Organizacional de Competencias.

ANALIZAR

Definicién de objetivos.

Herramienta Analisis Resultados.
Informe de diagndstico Organizacional.
Gestion Perfiles Digitales Profesionales.




Un modelo cont

El modelo ikanos de anca
diagnostico, evaluaciony |

| propuesta de mejora de 421 ustria

competencias digitales se ector Publico
basa en el marco europeo

DigComp y se ha
contrastado en empresas

4 e instituciones de todos
los sectores

B
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Marco europeo DigGomp

El marco europeo de
competencias digitales
DigComp proporciona una
referencia comun de lo que
significa ser digitalmente
competente en un mundo
cada vez mas globalizado y
digital.

DigComp define 5 areas y
21 competencias digitales

1k3n0S .5

m Comision
Europea

EPALE |

Areas
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Contribuye  Colabora  Aprende

Policasenia UE  Acercade | MiEPALE

Competencias Nucleares

1.1 Navegar, buscar y
filtrar informacion

12 Evaluar la
informacion

1.3 Gestionar la
informacion

Comunicaciony
colaboracién online

2.1 Interactuar con

3.1 Desarrollo de

2.2 Compartir con

3.2 Integrary

2.3 Participacion con
tecnologias digitales

2.4 Colaboracion
con tecnologias
digitales

2.5 Netiquette:

Comportamiento en
la red.

2.6 Gestion de la
identidad digital

3.3 Derechos de autor
(copyright)

3.4 Programacion.

@ Espafiol a Iniciar sesion ° Registro

Competencias Transversales

Seguridad en la red

4.1 Proteccion de
dispositivos.

4.2 Proteccion de
datos personales.

4.3 Proteccion de de
la salud y bi

5.1 Resolucion de
problemas técnicos.

5.2 Identificacion de
necesidades y dreas
tecnolégicas.

5.3 Uso creativo de

4.4 Proteccion
medioambiental.

la tecnologia digital.

5.4 Identificar
brechas en la
competencia digital.




Marco europeo DigGComp

El marco DigComp
describe con precision
cada una delas 21
competencias digitales
en tres niveles:

- Basico

 Intermedio
« Avanzado

1K3N0S.c.
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1.1 Navegacion, bisqueda y filtrado de datos, informacion y contenido digital

* Articular las necesidades de informacion, buscar datos, informacstn y ¢ en
« Acceder a los datos, informacion y contenido y navegar entre ellos
* Crear y actualizar estrategias de busqueda personal

Niveles de la Competencia

: 1.1 Navegar, buscar y Competencia 1.1 Nivel basico
- fitras informacion Con ayuda 6o ores puede:
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Competencia 1.1 Nivel Avanzado
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¢Gomo se hace el diagnostico?

Mediante el test ikanos de
autoevaluacién online:

» Pregunta sobre las 21
competencias DigComp.

» Se puede completar desde
cualquier dispositivo.

* Lleva unos 20 minutos.

» Se accede de forma identificada,
individual o colectivamente, por
empresay por perfil profesional.

1k3n0S...s



¢Gomo se hace el diagnostico?

Las preguntas tienen: Test de Competencias Digitales test Ihanos oUs

Marco Europeo DigComp

NAVEGAR Y BUSCAR DATOS, INFORMACION Y CONTENIDOS DIGITALES 7%

1 ;Qué haces para buscar y acceder a la informacion que necesitas? Preguntas comunes DigComp
é e
« Un blogue comun, con items _
Sé que los distintos buscadores pueden dar resultados diferentes, porque estén influidos por factores (o]
. . comerciales
aJ U Sta d O S a | a C O m p ete n C | a 0 Sé qué palabras utilizar para encontrar répidamente lo que necesito (por ejemplo, para buscar en internet o 0O
dentro de un documento)
Cuando utilizo un buscador, puedo aprovechar sus caracteristicas avanzadas (0]
Sé cémo encontrar un sitio web que he visitado antes [v]
Vd el
» Un blog pecif : : :
n oque especitico, con b. Perfil 6 preguntas ajustadas al perfil profesional
items ajustados a la
. 5 Busco en la red de la empresa informacién sobre procesos, manuales, piezas, etc O
CO m pete n C I a y a | p e rfl | . Busco informacién técnica y manuales de servicio en la web de los proveedores Q
Busco con el smartphone en los sitios web de los proveedores de maquinas y componentes. (o]
Busco documentacién sobre componentes y maquinas: numeros de error, acciones correctivas, etc o

1k3n0S...s ) s ] oo




¢Gomo se hace el diagnostico?

Las preguntas tienen: « Perfil Estandar

* Direccién y Gerencia
» Direccion de Produccion
» Direccion de Ventas

. , * Direccién de Marketing
« Un blogue comun, con items : - Direccién Financiera
Perflles con  Direccién Agroalimentaria

ajustados a la competencia.
preg““tas * Mandos Intermedios

especlflcas para + Técnico Ingenieria

. |a ocu aci()n » Técnico Ventas
» Un bloque especifico, con y ot

items ajustados a la * Legal
competencia y al perfil. » Administrativo

» Técnico de Mecatronica/Mantenimiento
+ Empleado Oficina Técnica

k + Operario de Maquinaria Industrial
I 3"05.eus + Operario sin cualificar




;Que aporta el diagnostiec

S Perfil digital: Administrativo

Administrativo de Gestion

El diagndstico ikanos ol
proporciona informacion

Competencia Di isico termedio | Avanzado

precisa sobre el nivel de

’ Evaluacion de informacidn, datos y contenidos digitales

competencia digital —

Comunicacién Interaccién mediante las tecnologias digitales

profesional. P ———

el intermedio

Participacion ciudadana en linea
Colaboracidn mediante canales digitales
Netiqueta

Gestion de la identidad digital

Creacidn de

contenidos

\ Integracion y reelaboracion de contenidos digitales

Desarrollo de contenidos digitales

Derechos de autor y licencias

vl itermedio
v -~ Programcin
f ’,‘ Seguridad Proteccion de dispositivos

L Proteccién de datos personales e identidad digital
\ Helemeds Proteccidn de la salud y el bienestar
Proteccitn del medio ambiente
J Solucién de Resolucion de problemas técnicos
problemas
de i ¥ respuestas

Utilizacién creativa de la tecnologia digital

Nivel intermedio

Identificacion de lagunas en la competencia digital

1k3n0S...s




2 ;Qué es el perfil digital profesional?

El perfil digital profesional
establece los objetivos
competenciales para una
ocupacion.

1k3n0S...s
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Perfil digital: Administrativo

Administrativo de Gestién

Competencia

1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion

Basico

Perfil avanzado

Intermedio

Avanzado

1.2 Evaluar la informacién

1.3 Almacenar y recuperar la informacién

2.1 Interactuar mediante tecnologias

2.2 Compartir informacion y contenidos

2.3 Participacion ciudadana en linea

2.4 Colaborar a través de canales digitales

2.5 Netiquette

2.6 Gestionar la identidad digital

3.1Desarrollo de contenidos

3.2 Integracion y Reelaboracidn de Contenidos

3.3 Copyright y Licencias

3.4 Programacion

4.1 Proteccion de los dispositivos

4.2 Proteccién de datos personales

4.3 Proteccién de la salud

4.4 Proteccion del entorno

5.1 Resolver problemas técnicos

5.2 Identificar necesidades y resp. tecnoldgicas

5.3 Innovacion y uso creativo de la tecnologia

5.4 Identificar brechas en la competencia digital
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;Que aporta el diagnostico?

El nivel de competencia o
digital profesional

Informacién

Nivel intermedio

a cada persona de la
plantilla... £

a la empresa, sobre su
plantilla

Seguridad

Hivel intermedio

~ e
1K3N0S....:

Perfil digital: Administrativo

Administrativo de Gestion

Perfil avanzado

@ Obijetivo

Competencia Digital
Navegacién, bisqueda y filtrado de informacion

Evaluacién de informacin, datos y contenidos digitales

¥ on de
Interaccién mediante las tecnologias digitales
Compartir informacién y contenidos digitales
Participacion ciudadana en linea
Colaboracién mediante canales digitales
Netiqueta
Gestion de la identidad digital
Desarrollo de contenidos digitales
Integracién y reelaboracién de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias
Programacién
Proteccion de dispositivos
Proteccién de datos personales e identidad digital
Proteccion de la salud y el bienestar
Proteccién del medio ambiente

Resolucion de problemas técnicos

6n de ¥ respuestas

Utilizacion creativa de la tecnologia digitel

6n de lagunas en la

@ Resultado
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¢Que aporta el diagnostico?

Perfil digital: Administrativo

1k3N0S.cus

a cada profesional:

Administrativo de Gestion

Perfil avanzado

e informacién de sus resultados —————

en cada com p etencla nformaridn | Navepaién blspmsey Bode denformacén

Evaluacién de informacin, datos y contenidos digitales

Nivel intermedio

Perfil Di gita | Personal Cm;imié" e

Compartir informacién y contenidos digitales

Nivel intermedio
Participacion ciudadana en linea

Colaboracion mediante canales digitales
Netiqueta
Gestion de la identidad digital

Creacion de Desarrollo de contenidos digitales

contenidos
Integracién y reelaboracién de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias
Programacién

Seguridad Proteccion de dispositivos
Proteccién de datos personales e identidad digital
Proteccién de la salud y el bienestar
Proteccién del medio ambiente

Solucién de

Resolucion de problemas técnicos
problemas

6n di ¥ respuestas

Utilizacion creativa de la tecnologia digitel

ién de lagunas en la
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¢Que aporta el diagnostico?

Perfil digital: Administrativo

1k3N0S.cus

a cada profesional:

Administrativo de Gestion

Perfil avanzado

* los objetivos establecidos para « oo @ Rostac

su perfil profesional .

Evaluacién de informacin, datos y contenidos digitales

Nivel intermedio

y on de

Comunicacién Interaccién mediante las tecnologias digitales

Sus objetivos competenciales

Compartir informacién y contenidos digitales

Participacion ciudadana en linea

Colaboracién mediante canales digitales
Netiqueta

Gestion de la identidad digital

Creacién de

s Desarrollo de contenidos digitales
contenidos

Integracién y reelaboracién de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias
Programacién

Seguridad Proteccion de dispositivos
Proteccién de datos personales e identidad digital
Proteccion de la salud y el bienestar

Proteccién del medio ambiente

Solucién de

Resolucion de problemas técnicos
problemas

6n de ¥ respuestas

Utilizacion creativa de la tecnologia digitel

ién de lagunas en la
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;Que aporta el diagnostico:

Perfil digital: Administrativo

1k3N0S.cus

a cada profesional:

Administrativo de Gestion

Perfil avanzado

* el rango que le separa de los « v @ etz

Competencia

O bJ et iVOS d e S U pe rfi | ’ Informacidén Navegacin, bisqueda y filtrado de informacion - - .

Evaluacién de informacin, datos y contenidos digitales

Nivel intermedio

y on de

E I m a rge n d e m ej o ra Com;icicién Interaccion mediante las tecnologias digitales

Compartir informacién y contenidos digitales

Nivel intermedio
Participacion ciudadana en linea

Colaboracion mediante canales digitales

Netiqueta

Gestion de la identidad digital

Creacién de

s Desarrollo de contenidos digitales
contenidos

Integracién y reelaboracién de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias

Programacién

Seguridad Proteccion de dispositivos

Proteccién de datos personales e identidad digital
Proteccion de la salud y el bienestar

Proteccién del medio ambiente

Solucién de

Resolucion de problemas técnicos
problemas

6n di ¥ respuestas

Utilizacion creativa de la tecnologia digitel

de lagunas en la
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¢Que aporta el diagnostico?
a la empresa: y A ‘ - ° ‘

1k3N0S.cus

| |
« Informacion precisa sobre el IK3N0S..« M oy e
nivel de competencia digital de Ares empresa: Ventas o usuaricn § -
Basico Intermedio Avanzado
cada profesional y de cada area i‘ eiage, wacery B oesacks =
Perfil Digital Organizacional ;,; “
AR m
‘Netguen 54
"Gestion enticed Goia LY ]
" Creackon de contenido x arrodo e nemdo 53
't‘ '¢:A:4..-1:vlw 3 :.';
'l ¥ ama: : “
Segurdad ‘Proteccon ds dsposaw B eeeeseses— —
"Pronecc:on datos per Laa——..
‘ "Proseccon g2 la sahx
" Solucion de problemas y hex probiemas X '




¥ ¢Que aporta el diagnestico?

iy
a la empresa:

‘ Nimero de persanas por Planificacién, Organizacién y Calidad
nivel de competencia

* informacion segmentada de los o
. _ Navegar, buscar y filtrar informacién . 19
Co|ect|vos y de |OS nlveles Informacion Evaluar informacion 8

Almacenar y recuperar informacion 17

CompeteﬂCIa|eS en que se Interactuar con tecnologias "3
Compartir informacion y contenido 19

re pa rten Transacciones en linea o2

Comunicacion r

Criterios para disefar acciones A
Gestion identidad digital "0

formativas

Desarrollo de contenidos

1
w 2

L. . Integrar y reelaborar contenidos
Creacién de contenido -

Copyright and licencias 29

Programacion " n

Proteccion de dispositivos i 1

Sequridad Proteccion datos pers. : 2
Proteccion de la salud 1

Proteccion del entorno i 2

Resolver problemas técnicos "7

\ .. Identificar necesidades y resps. tec. "9

Solucién de problemas . r

Innovacion y uso creativo b

Identificacion de brechas "4

1k3N0S.cus

n® usuarios 49

Intermedio
23 i g
24 i g
27 sx ]
17 i
27 S5 g
23 U i
23 i g
23 i g
20 mx g
26 53 i
19 %o g
14 2% i
23 'm g
25 e g
19 "% i
22 isx 4
11 g
25 i §
24 i g
24 o g
19 0% g

2rI2021
Avanzado
8 e
18
6 i
20 %
4 B
15 %
5 ox
18
20 mx
15 %
18
7
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24 o
29 sex
27 s
37 e
18
17 s
21
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¢ Qué aporta el diagndstico? lkanos.

'~ alaempresa: | - -
et [ EETD OXYD EEEE CEGY OO DI Do

COMERCIAL COMUNICACION MARKETING OPERACIONES LOGISTICA

»
Ed
x
Ed

FINANCIERO

* una oportunidad para
d Efl n I r e | ma pa d e Competencias DigComp
. . Navegacilén, bl’xsgueda y ffl'trado de la informacién
co m pete n c I a s/p e rfl I es Evaluacién de la informacién
digitales de la organizacion,

g
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Director
Director
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HHH Gerente / Jefe Pr.

Al iento y recuperacion de la informacion
Interaccion mediante nuevas tecnologias

Difusion de informacién y contenidos

Participacion en linea (tr i online)
Colaboracién mediante canales digitales

Compc iento en Internet (

piascy
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11 Integracién y reelaboracién de contenidos N | N 8 A
R c 12 Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual -. B | . A
perfiles de competencia 18 Prgramocin 5 5 DN | S | m
o i i 14 Proteccion de dispositivos AlA[AM A A[A[A] A[A|A] A A A
15 Proteccién de datos e identidad digital A A RN e B A A
dlgltal necesarios para 16 Prevencion de la salud AlA[AN A A A[A[A] A[A|A] A AlA] A
o~ 17 Prevencion medioambiental A[AlA A A N 0 B A A
d esem p enar 18  Resolucién de problemas técnicos i HIE s [ 1] A
19 Deteccion de necesidades y soluciones tecnolégicas A A A[ATTR:EM A[A| TH:3M A A [ A
20 Innovacién y uso creativo de las nuevas tecnologias B| | A[ATTRCEN AT A A H A
adecuada mente Ias 21 _Identificacion de brechas digitales A A N e PN e B A A
e a ctivi d a d es d igita I es d e Ia s B |Nivel Basico P Nivel Intermedio n Nivel Avanzado

distintas ocupaciones.




Implementacion

* Quién >

« Cmo >

* Qué >

* Resultados >

Personas
areas, departamentos.
Perfiles profesionales

Acceso al cuestionario
con distintos modos de
" ; ) identificacion
Cuestionario estandar
o multiperfil

Datos segmentados por
Areas DigComp, perfiles




Py s |t5)nos.eus
¢Gomo es el servicio a las empresas:

Contacto con
la empresa

Conocer objetivos
de la empresa

Identificar areas de
oportunidad

Definir la
estructura de
diagndstico

Diserio del
acceso

N° Profesionales
N° Areas
N° Perfiles

Identificar
usuarios

Disefio del acceso
de usuarios

Registro de
usuarios

Distribucién
credenciales de
acceso

Comunicacién
a usuarios

Comunicacién
objetivos

Mensajes motivar
participacion

Informes de
avance en la
realizacion del
cuestionario

Descarga de datos
y creacion de
informes
cuantitativos

Analisis de
datos

Informes
cuantitativos

Informes
cualitativos

Propuestas
de mejora

Creacion del Mapa
de Competencias
digitales de la
organizacion

Disefio de
Formacion basada
en el diagnéstico

Gestionar la
evolucién del perfil
digital profesional
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¢Como es el servicio a las empresas?

Contacto con la empresa

Conocer los objetivos de la
empresa

Identificar las areas de
oportunidad

Definir la estructura del

diagndstico




y ol IK2N0S .us
¢Gomo es el servicio a las empresas?

e Creaciéon del archivo de
usuarios.

Disefo del acceso

 Disefio del método y de
. NUumero de areas
laS CredenCIaleS de NUmero de profesionales
acceso. Numero de perfiles

Identificacion de
usuarios: archivo

Diseio del acceso de
usuarios



1k3N0S.c.

¢Gomo es el ser esas?

DigComp@work  Tecnologias4.0 Recursos Actualidad Contacto

Alta de usuarios en el cuestionario
Ikanos.eus EUS ESP ENG

segun la estructura definida

Gestidn de la

plataforma e |

Cultivando las competencias

QUEES IKANOS ~ MODELO IKANOS  IKANOSLAB  IKANOSBLOG

Registro de usuarios

Distribucién credenciales de
acceso

Ikanos. .=~

. Desde IKANOS ponemos a tu disposicién Imclatwa |kanﬂs
. una metodologia para hacer crecer tus

competencias digitales.

lkanos es una iniciativa del Gobierno
Vasco para dar a conocer las
Te proporcionamos un servicio de atencién con un equipo competencias digitales, lograr que sean



¢Como es el servicio al:
e

»

Comunicacion de los objetivos y
medios de acceso a los usuarios

* interna: a través de los
canales de la empresa
« externa: a través de correo \
electrénico
|

4 Comunicacion de objetivos
Comunicacion a usuarios .

Mensajes para motivar la participacion

;




D

v - IHaN0S .
- ¢Como es el servicid a las empresas?

* Informacion sobre el avance
de las respuestas. 9

« Determinacion de plazos: I
Inicio, recordatorios, fin.

 Cierre del cuestionario y

descarga de los datos. 10/

Informes de avance en la realizacién del cuestionario
Gestion del cuestionario - —

» Descargade

datCﬂ/

7
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¢Gomo es el ser‘ AI\AL las empresas? 'ka"m/"w:‘

L

Informe cuantitativo con
graficos por areas, tablas de
niveles, etc.

Analisis de datos

Informe cualitativo que aporta
valor a los datos.

CONCLUSIONES DEL AREA DE INFORMACION EN EL GRUPO

10
LSl E! Area de Informacioi i
o i - N es clave para el desarrollo del negocio, pues determina la informacién
. que se maneja para la toma de decisiones.
o

7 Los resultados en el Area de Informacién son demasiado ajustados
6 » Los profesionales de perciben que su i de y filtrar i ién rel te apenas alcanza
el nivel intermedio
5
+ Sin embargo, si tienen la confianza necesaria para determinar si la informacién con la que trabajan es la
d apropiada para las tareas que deben realizar.
’ Los profesionales perciben un déficit importante en el orden y el método con el que gestionan (nombran,
2 archivan, clasifican, recuperan._.) la informacién con la que trabajan. Podemos afirmar que esta inseguridad
para encontrar la informacién que ya se tiene implica perder conocimiento, ya que la informacién sobre la
! que hay certeza puede no estar disponible en el momento preciso
0
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— Acciones a partir del diagnostic

Disefio de formacion
Mapa de competencias
digitales

Gestion de Perfiles

Disefio de formacién Creacién del mapa de

basada en diagnostico competencias digitales
) ‘ >

Propuestas de mejora

basadas en datos

Gestion de los perfiles

= digitales profesionales




__ Ejemplo de
- aplicacion practica: RPK

« Sector: Componentes de /
r p k automocion. :

Actividad: Conformado de
alambre y chapa.

 Sede: Vitoria-Gasteiz.

« Plantilla: 240 personas.




Transformacion digital;
retos para rpk

- Captura de datos en planta; ERP — MES

- Geolocalizacién de producto intermedio

- Business Inteligence

- Mantenimiento preventivo con Al

- Utilizacién de nuevas plataformas

- Nuevos modelos de interactuacion via
Teams, Zoom, software de

i

Personas

teleasistencia, etc

Q

rpk

caso practico

Retos:
» Mejorar la eficiencia a traves de la
transformacion digital

oy « Fabrica inteligente
erramientas ikanos para las empresas
» Industria 4.0

DESCUBRIR
Marco Europeo DigComp

Test autoevaluacion ikanos. LaS plezas CIave para el desarrOHO de

AUDITAR

Ll e estos proyectos de transformacion
* digital son las personas.

Mapa Organizacional de Competencias.

ANALIZAR
Definicién de objetivos.
Herramienta Analisis Resultados.

Informe de diagnostico Organizacional. = | |,<a nos a po rta una m etod 0 | nga pa ra

Gestion Perfiles Digitales Profesionales.

— obtener informacién sobre la
capacitacion digital de las personas




Basandose en el modelo ikanos, : B Wiy
RPK lanza la campafia de
sensibilizacién RPK digital para
gue las personas conozcan la 00g
iniciativa. rpkdigital

Se trata de generar conciencia en las @ o @

personas de que estan en el centro,
como pieza clave para el éxito de la °
transformacién digital.

Con el fin de abordar nuestra transformacion, lanzamos

Y que tienen que adaptarse a los
nuevos medios tecnolégicos.

rpk

caso practico



Para afrontar este reto, nace...
.'...

rpk

D|G|TA|. PARA BUSCAR Y COMPARTIR INFORMACION

PROTEGER NUESTROS DATOS

Se quiere transmitir la importancia de: digital

COLABORAR CON OTROS ONLINE

 adquirir esas nuevas competencias
digitales que la empresa considera
necesarias para ganar en eficiencia y
afrontar la sostenibilidad del propio
negocio.

ANALIZAR INFORMACION

GESTIONAR DATOS

CRECER PERSONALY PROFESIONALMENTE

« que las personas sean tractoras del
proyecto.

En la transformacién diqi
gital de
Personas SOMOS los princi

verdaderos impulsores del cambio

, las
pales protagonistas y los

rpk

caso practico



La metodologia ikanos ha ayudado crear un
modelo.

test.lkanos..

A destacar:

* es una herramienta sencilla.
* es una herramienta que de adapta a

todos los perfiles profesionales de RPK. e ————
- la herramienta contempla las 5 areas de —

analisis del modelo, que son adecuadas
para modelizar las necesidades de la
empresa,

Informacion
Comunicacion
Creacion de contenido
Seguridad

Soluciéon de problemas

rpk

caso practico



A partir de los resultados obtenidos se
ha identificado el nivel de brecha
digital a nivel de empresa, a nivel de
perfil profesional y a nivel individual.

usuarios 6 12/11/2021
Bésico Intermedio Avanzado

. Sequridad E——
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rpk

caso practico

Se generan perfiles organizacionales
(resultados diferenciados) para las
ocupaciones de:

Direccion y gerencia
Mandos intermedios
Profesionales Técnicos
Administrativos
Técnicos Mecatronica
Operarios Maquinaria



Finalizado el proceso, el objetivo es
desarrollar los planes de carrera de
las personas para alcanzar los objetivos

de digitalizacion en cada ocupacion. A partir de los resultados del
autodiagndstico de competencias,

se establecera un plan de mejora
para cada persona.

ite

digital

La motivacion para la participacion es
clave para lograr estos objetivos.

iTu participacion es
fundamental para
lograr el cambio!

rpk

*

caso practico
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e EKONOMIAREN GARAPEN,
TALDEA JASANGARRITASIN

Eskerrik asko!
imuchas gracias!

PROGRAMA DE AYUDAS:
“COMPETENCIAS DIGITALES PROFESIONALES”

FEBRERO 2022



