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El rápido desarrollo 

tecnológico, unido a las 

circunstancias cambiantes

que vive nuestra sociedad

nos sitúan frente a la 

urgente necesidad de 

capacitar a los 

profesionales de todos los 

sectores para liderar y dar

respuesta a la necesaria

transformación digital de 

sus empresas.



Esta capacitación 

profesional vendrá 

precedida de un 

diagnóstico que determine

eficazmente qué 

competencias digitales

precisa cada desempeño 

profesional.



HABILITADOR 1: 

PERFILES DIGITALES PROFESIONALES

Las competencias digitales son el principal 

habilitador de la transformación digital por 

su foco en el desarrollo de talento digital de 

profesionales y de la ciudadanía

"Es necesario conocer y gestionar el nivel 

digital de los profesionales para diseñar una 

adecuada y útil formación en competencias 

digitales.

El análisis debe abordar los conocimientos 

técnicos, el manejo de herramientas y las 

habilidades necesarias para adaptarse al 

entorno digital"

La digitalización como oportunidad



VECTOR 3 

LINEA DE ACCION11

Impulsar las competencias digitales 

profesionales

"Se darán a conocer las competencias 

digitales de referencia para el mundo laboral, 

... y se identificarán los perfiles laborales 

digitales de diferentes empresas y 

organizaciones empresariales que les 

permitan realizar procesos integrales para la 

Transformación Digital."

La digitalización como oportunidad



LA MEJORA de las 

competencias digitales 

pasa por cultivar el 

potencial de las personas 

a través la metodología 

ikanos para promover el 

diagnóstico y la 

adquisición de 

competencias digitales

profesionales en las 

empresas de Euskadi.



Ikanos es una iniciativa del 

Gobierno Vasco para 

promover el desarrollo de 

las competencias digitales

profesionales en el tejido

económico.



Cómo es el modelo  

DESCUBRIR

Marco Europeo DigComp

Test autoevaluación ikanos.

AUDITAR

Perfil Digital Personal.

Perfil Digital Profesional.

Mapa Organizacional de Competencias.

ANALIZAR

Definición de objetivos.

Herramienta Análisis Resultados.

Informe de diagnóstico Organizacional.

Gestión Perfiles Digitales Profesionales.

El modelo Ikanos dibuja un 

proceso de mejora con 

una hoja de ruta 

personalizada para dar 

pasos sobre objetivos 

pegados a la realidad y 

apoyados en herramientas 

prácticas, sobre la base del 

marco conceptual 

DigComp de la Comisión 

Europea.



El modelo ikanos de 

diagnóstico, evaluación y 

propuesta de mejora de 

competencias digitales se 

basa en el marco europeo 

DigComp y se ha 

contrastado en empresas 

e instituciones de todos 

los sectores

Un modelo contrastado
Banca y Economía

Industria

Sector Público

Sector Social

Educación

Unión Europea



El marco europeo  de 

competencias digitales 

DigComp proporciona una 

referencia común de lo que 

significa ser digitalmente 

competente en un mundo 

cada vez más globalizado y 

digital.

DigComp define 5 áreas y 

21 competencias digitales

Marco europeo DigComp



El marco DigComp

describe con precisión 

cada una de las 21 

competencias digitales 

en tres niveles:

• Básico

• Intermedio

• Avanzado

Marco europeo DigComp



Mediante el test ikanos de 

autoevaluación online:

• Pregunta sobre las 21 

competencias DigComp.

• Se puede completar desde

cualquier dispositivo.

• Lleva unos 20 minutos.

• Se accede de forma identificada, 

individual o colectivamente, por 

empresa y por perfil profesional.

¿Cómo se hace el diagnóstico?



Las preguntas tienen:

• Un bloque común, con ítems 

ajustados a la competencia.

• Un bloque específico, con 

items ajustados a la 

competencia y al perfil.

¿Cómo se hace el diagnóstico?



Las preguntas tienen:

• Un bloque común, con ítems 

ajustados a la competencia.

• Un bloque específico, con 

items ajustados a la 

competencia y al perfil.

¿Cómo se hace el diagnóstico?

• Dirección y Gerencia

• Dirección de Producción

• Dirección de Ventas

• Dirección de Marketing

• Dirección Financiera

• Dirección Agroalimentaria

• Mandos Intermedios

• Técnico Ingeniería

• Técnico Ventas

• Técnico BIM

• Legal

• Administrativo

• Técnico de Mecatrónica/Mantenimiento

• Empleado Oficina Técnica

• Operario de Maquinaria Industrial

• Operario sin cualificar

Perfiles con 
preguntas 

específicas para 
la ocupación

• Perfil Estándar



El diagnóstico ikanos 

proporciona información 

precisa sobre el nivel de 

competencia digital

profesional.

¿Qué aporta el diagnóstico?



El perfil digital profesional

establece los objetivos 

competenciales para una 

ocupación.

¿Qué es el perfil digital profesional?



El nivel de competencia

digital profesional

a cada persona de la 

plantilla...

a la empresa, sobre su

plantilla

¿Qué aporta el diagnóstico?



a cada profesional:

• información de sus resultados 

en cada competencia

Perfil Digital Personal

¿Qué aporta el diagnóstico?



¿Qué aporta el diagnóstico?
a cada profesional:

• los objetivos establecidos para 

su perfil profesional

Sus objetivos competenciales



a cada profesional:

• el rango que le separa de los 

objetivos de su perfil.

El margen de mejora

¿Qué aporta el diagnóstico?



¿Qué aporta el diagnóstico?
a la empresa:

• Información precisa sobre el 

nivel de competencia digital de 

cada profesional y de cada área

Perfil Digital Organizacional



a la empresa:

• información segmentada de los 

colectivos y de los niveles 

competenciales en que se 

reparten

Criterios para diseñar acciones 

formativas

¿Qué aporta el diagnóstico?



a la empresa:

• una oportunidad para 

definir el mapa de 

competencias/perfiles

digitales de la organización, 

una forma de gestionar los 

perfiles de competencia 

digital  necesarios para 

desempeñar 

adecuadamente las 

actividades digitales de las 

distintas ocupaciones.

¿Qué aporta el diagnóstico?



• Quién > 

• Cómo > 

• Qué > 

• Resultados >

Implementación del modelo ikanos

Datos segmentados por 

Áreas DigComp, perfiles

Personas

áreas, departamentos.

Perfiles profesionales

Acceso al cuestionario

con distintos modos de 

identificación
Cuestionario estándar

o multiperfil



¿Cómo es el servicio a las empresas?

Registro de 

usuarios

Distribución 

credenciales de 

acceso

Gestión de la 
Plataforma

3

Mensajes  motivar 

participación

Comunicación 

objetivos

Comunicación 
a usuarios

4

Descarga de datos 

y creación de 

informes 

cuantitativos

Gestión del 
Cuestionario

Informes de 

avance en la 

realización del 

cuestionario

5
Análisis de 
datos

Informes 

cuantitativos

Informes 

cualitativos

6
Propuestas 
de mejora

Creación del Mapa 

de Competencias 

digitales de la 

organización

Diseño de 

Formación basada 

en el diagnóstico

Gestionar la 

evolución del perfil 

digital profesional 

7
Contacto con 
la empresa

Conocer objetivos 

de la empresa

Identificar áreas de 

oportunidad

1

Definir la 

estructura de 

diagnóstico

Diseño del 
acceso

Identificar  

usuarios

Diseño del acceso 

de usuarios

2

Nº Profesionales

Nº Áreas

Nº Perfiles



¿Cómo es el servicio a las empresas?
Contacto con la empresa

Conocer los objetivos de la 

empresa

Identificar las áreas de 

oportunidad

Definir la estructura del 

diagnóstico

1



¿Cómo es el servicio a las empresas?
• Creación del archivo de 

usuarios.

• Diseño del método y de 

las credenciales de 

acceso.
Identificación de 

usuarios: archivo

Número de áreas

Número de profesionales

Número de perfiles

Diseño del acceso

Diseño del acceso de 

usuarios

2



¿Cómo es el servicio a las empresas?

Distribución credenciales de 

acceso

Alta de usuarios en el cuestionario 

según la estructura definida

Registro de usuarios

Gestión de la 

plataforma

3



¿Cómo es el servicio a las empresas?
Comunicación de los objetivos y 

medios de acceso a los usuarios

• interna: a través de los 

canales de la empresa

• externa: a través de correo 

electrónico

Comunicación a usuarios

Comunicación de objetivos

Mensajes para motivar la participación

4



¿Cómo es el servicio a las empresas?
• Información sobre el avance 

de las respuestas.

• Determinación de plazos: 

inicio, recordatorios, fin.

• Cierre del cuestionario y 

descarga de los datos.

Gestión del cuestionario
Informes de avance en la realización del cuestionario 

Descarga de 

datos

5



¿Cómo es el servicio a las empresas?

Informes cuantitativos 

• Informe cuantitativo con 

gráficos por áreas, tablas de 

niveles, etc.

• Informe cualitativo que aporta 

valor a los datos.

Análisis de datos

Informes cualitativos

6



Acciones a partir del diagnóstico
• Diseño de formación

• Mapa de competencias 

digitales

• Gestión de Perfiles

Propuestas de mejora 

basadas en datos

Diseño de formación 

basada en diagnóstico

Creación del mapa de 

competencias digitales

Gestión de los perfiles 

digitales profesionales 

7



Ejemplo de 
aplicación práctica: RPK

• Sector: Componentes de 

automoción.

• Actividad: Conformado de 

alambre y chapa.

• Sede: Vitoria-Gasteiz.

• Plantilla: 240 personas.



Retos: 

• Mejorar la eficiencia a través de la 

transformación digital

• Fábrica inteligente

• Industria 4.0

Las piezas clave para el desarrollo de 

estos proyectos de transformación 

digital son las personas.

Ikanos aporta una metodología para 

obtener información sobre la 

capacitación digital de las personas

caso práctico



Basándose en el modelo ikanos, 

RPK lanza la campaña de 

sensibilización RPK digital para 

que las personas conozcan la 

iniciativa.

Se trata de generar conciencia en las 

personas de que están en el centro, 

como pieza clave para el éxito de la 

transformación digital.

Y que tienen que adaptarse a los 

nuevos medios tecnológicos.

caso práctico



Se quiere transmitir la importancia de:

• adquirir esas nuevas competencias 

digitales que la empresa considera 

necesarias para ganar en eficiencia y 

afrontar la sostenibilidad del propio 

negocio.

• que las personas sean tractoras del 

proyecto.

caso práctico



La metodología ikanos ha ayudado crear un 

modelo.

A destacar:

• es una herramienta sencilla.

• es una herramienta que de adapta a 

todos los perfiles profesionales de RPK.

• la herramienta contempla las 5 áreas de 

análisis del modelo, que son adecuadas 

para modelizar las necesidades de la 

empresa,
• Información

• Comunicación

• Creación de contenido

• Seguridad

• Solución de problemas

caso práctico



A partir de los resultados obtenidos se 

ha identificado el nivel de brecha 

digital a nivel de empresa, a nivel de 

perfil profesional y a nivel individual.

caso práctico

Se generan perfiles organizacionales

(resultados diferenciados)  para las 

ocupaciones de:

• Dirección y gerencia

• Mandos intermedios

• Profesionales Técnicos

• Administrativos

• Técnicos Mecatrónica

• Operarios Maquinaria



Finalizado el proceso, el objetivo es 

desarrollar los planes de carrera de 

las personas para alcanzar los objetivos 

de digitalización en cada ocupación.

La motivación para la participación es 

clave para lograr estos objetivos.

caso práctico
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Eskerrik asko!
¡muchas gracias!


