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COMO PLANTEO LA EXPOSICION

°E| contexto
*Caso de Rentafacll

*Conclusiones
°Del proyecto
*Personales
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El Gobierno vasco cedera 188 de los
millones de fondos COVID para que los
gestionen las diputaciones

Se van a distribuir a razon de 30,4 millones a Alava, 94.79 millones a Bizkaia y 62,9 a Gipuzkoa

Centro de Célculo de Alava, S.A.
B
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Obligaciones de las
Diputaciones Forales

B © @ 2 B /A

Hacienda Servicios Equilibrio Medio Agricultura Carreteras y
Sociales territorial Ambiente movilidad
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QUIEN €S EL CLIENTE DE CCASA-AKG

*[a Diputacion Foral de Alava

*Nuestra buyer persona
*Personas funcionarias
*Personas de Alava
*Empresas
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Historia tecnoLocia

Centro de Célculo de Alava, S.A
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A Despliegue de aplicaciones - [Servidor Web: 1.15.- Crear/Renombrar/Borrar una carpeta]

Tablas Pardmetros  Log de Peticiones  Mtto. menus Ql'clenE:Trahajc Ayuda  Ealir

Proyecto | ~| Crear/Renombrar/Borrar una carpeta

Aplicacion |SGEG-Nueva Sede electronica [2022) j Martin Santamaria, Andoni

Descriptar |

Incidencia

1410372022

Cad. Orden Trabajo:

ANOS 90

Tipo de Accidn:

{+ Crear " Renombrar " Borrar Mombre a asignar a la carpeta: |

Observaciones

= Enviar j

b Volver
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Sede electrénica

Realiza tus tramites online a
través de la Sede electrénica
de la Diputacioén Foral de Alava.
Puedes utilizar la BAK, BAKQ o
certificados digitales.

Y

Servicios Sociales

Dependencia, discapacidad,
familia, menores, igualdad,
cooperacién internacional..

[ SEDE ELECTRONICA

Hacienda

Hacienda Foral de la
Diputacién de Alava donde
encontrar informacién sobre
impuestos, gestion tributaria,
modelos e impresos.
programas de ayuda

20

Medio Ambiente

Evaluacién ambiental, gestién
de residuos, medio natural,
caza y pesca, prevencion de
incendios.

ATENCION CIUDADANA

&8
Agricultura y Ganaderia

Desarrollo agrario, ganaderia
viticultura y enologlia, caza y
esca, montes, registros.

7

Deporte

Deporte escolar, federaciones,
formacién, incentivos fiscales

TU PROYECTO

DIPUTACION FORAL ACTUALIDAD ES|EU

S/.

/i\\
i\
Carreteras y movilidad

Estado de las carreteras,
mapas, peajes sociales,
servicios para transporte
profesional y lineas de
autobuses del Territorio
Histérico de Alava

&

Cultura

Agenda cultural, museos,
patrimonio histérico, Casa de
Cultura Ignacio Aldecoa

Mostrar mds temas

Destacados

haur
danborrada

oo ranen  TicketBA

|

/

araba”alava
<77
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Tamborrada infantil

Concurso de cartel

Ayudas al comercio



Medidas
paleativas

Cuando no lo hacemos bien




¥egoitza.c raba st s

Sede electronica

Area personal

Acceda directamente a mis datos, mis expedientes, mis
notificaciones, mis avisos, favoritos..

Entrar a la sede

Realice su
online

Hola soy el asistente virtual
de Araba.eus

Puede realizar sus trémites
una clave que le permitirG (-;Qué es la BAK?
Diputacién Foral de Alava.

¢Como puedo conseguir la clave BAK?

Consigue tu clave E

araba”dalav
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RENTA en ALAVA

RentaRe
AutoRenta RentAraba
Declaraciones con
transmision
BAK |
RentaFacil

Centro de

araba~dalava
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Rentafacll L PrRocESO PARA LAS PERSONAS

Vemos el borrador

Revisamos que los
datos son
correctos

Actualizamos
algunos detalles

Cuenta bancaria

Contacto Aceptamos



PROCESO DE LANZAMIENTO

E UX externa
‘ Equipo Multidicisplinar

Equipo historico

DO externo

Equ

Equipo nuevo - Angular
!”) Integracion Continua

’v
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{DHarremanetan jarri/Contacto  Laguntza/Ayuda

¥egoitza.araba.eus

RENTAFACIL

ONARTZEKO EPEA [ PLAZO DE ACEPTACION

Egun honetatik 2021/4/7 (0:00) Egun honetara 2021/7/9 (23:59)
Del 7/4/2021 (0:00) Al 9/7/2021 (23:59)




ES EU

Acceso con certificado

Acceso con claves

iNecesitas informacion acerca de como autenticarte en
la Sede?

Consulta los siguientes enlaces:
Como accedo a la Sede Electrénica

Descarga de Certificados lzenpe




DatOS peEL PROYECTO CON UX

70433

101691

36,74%
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... Online Vs Offline

Centro de Célculo de Alava, 5.A
Arabako Kalkulu Gunea A 8
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conversaciones INTERNAS

No nos habria
gquedado asi
de bien

A mi tambien 7R
dame de eso |

graba/ éLavq
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La dificultad de la
BAK

Si lo hago en nombre dey
pongo mi movil...




“.Como le pedis a
mI amama un
email?”

Una firma digital, es lo que es




Eliminamos el envio de
las declaraciones en

papel

Ahorrando mucho papel




Quieren mas
tramites asi de
faciles

Como consecuencla del exito




Conclusiones para CCASA

2= =

Nueva Seguir Equipo de
persona UX contando con desarrollo
interna empresas UX + An + Pr

proveedoras



Es el contexto de tu
producto el gue establece
el alcance
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