
Caso de éxito 
Rentafácil



Quién SOY

• Andoni Martin

• Urtanta

• Responsable de Unidad F. Transformación Digital
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Cómo PLANTEO LA EXPOSICIÓN

•El contexto

•Caso de Rentafacil

•Conclusiones

•Del proyecto

•Personales



Qué ES ÁLAVA

Vitoria-Gasteiz

Resto de Álava



Qué ES ÁLAVA





Obligaciones de las 
Diputaciones Forales

Hacienda Servicios 

Sociales

Equilibrio 

territorial

Medio 

Ambiente

Agricultura Carreteras y 

movilidad



Qué ES CCASA-AKG



Quién es EL CLIENTE DE CCASA-AKG

•La Diputación Foral de Álava

•Nuestra buyer persona

•Personas funcionarias

•Personas de Álava

•Empresas



Historia TECNOLOGÍA



AÑOS 70-

80



AÑOS 90



AÑOS 2000



AÑOS 10-20



Medidas 
paleativas

Cuando no lo hacemos bien



ChatBot Tratar de dar respuestas



RENTA en ÁLAVA

RentaRe
d RentAraba

AutoRenta

Declaraciones con 

transmisión
BAK

RentaFacil



Rentafacil EL PROCESO PARA LAS PERSONAS

Vemos el borrador

Revisamos que los 

datos son 

correctos

Actualizamos 

algunos detalles
• Cuenta bancaria

• Contacto 

• …
Aceptamos



PROCESO DE LANZAMIENTO

UX externa

Equipo Multidicisplinar

Equipo histórico

Equipo externo

Equipo nuevo - Angular

Integración Continua



Enseñar tren de pantallas





Datos DEL PROYECTO CON UX
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… Online Vs Offline
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Quiero 

mas… 

No nos habría 

quedado así 

de bien

A mí también 

dame de eso

Conversaciones INTERNAS



La dificultad de la 
BAK

Si lo hago en nombre de y 
pongo mi móvil…



“¿Cómo le pedís a 
mi amama un 

email?”
Una firma digital, es lo que es



Eliminamos el envío de 
las declaraciones en 

papel
Ahorrando mucho papel



Quieren más 
trámites así de 

fáciles
Como consecuencia del éxito



Conclusiones para CCASA

Nueva 

persona UX 

interna

Seguir 

contando con 

empresas 

proveedoras

Equipo de 

desarrollo

UX + An + Pr



Es el contexto de tu 
producto el que establece 

el alcance



Eskerrik
asko!


