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Aproximacion al fendmeno en la industria: La voz de las empresas

Libera tareas que no tiene valor

* Existe un déficit de formacién en la IA

* Esun desafio encontrar perfiles adecuados

* Los “deepfakes” plantean un gran desafio

e Estamos evitando fallos en los equipos que vendemos
* Consigue resultados fiables muy rapido

* Es una oportunidad para ganar eficiencia

* Permite innovar en el disefio de nuestros productos

* Acelera los procesos de disefio y desarrollo

ot

7 GRUPO ° msxo—;m‘mmm B m K
camara spri s s .

Gipuzkoako Ganbera TALDEA Legal & Fiscal




JORNADAS GIPUZKOA

P

NalNe

Aproximacion al fendmeno en la industria: La voz de las empresas

* Hay que subirse a la apisonadora del cambio

 Tenemos un horno que identifica los alimentos que introduce el usuario
e Cuidado con un exceso de expectativas

* LalA estd de moday muy sobrevalorada

* Yasirve para medir parametros productivos

* Un aliado hacia un modelo sostenible

 Complementos para lograr mas productividad

* Eficaz en automatizar procesos complejos
Fuente: DIARIO DE NAVARRA (suplemento Industria Navarra, 9 de junio 2024)
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Aspectos juridicos a tener en cuenta en el uso de un sistema IA

Regulaciéon

éQué
protege?

Requisitos

Duracién

Derechos de autor

RDL 1/1996, TR Ley de
Propiedad Intelectual

Propiedad industrial

Ley 24/2015 de Patentes

Secretos
empresariales

Ley 1/2019 de Secretos
Empresariales

Proteccion de
datos

LO 3/2018 de

Proteccion de
Datos Personales

Derechos de
imagen

LO 1/1982 de

proteccidn civil del
derecho al honor, a
la intimidad
personal y familiar y

a la propia imagen

Obra artistica literaria o
cientifica & programas de

Invenciones & modelos

Cualquier informacién o
conocimiento que reuna

Informacidn sobre
una persona fisica

Imagen, honor e

ordenador de utilidad unas condiciones identificado intimidad
identificable
(1) Sersecreto (no
(1) Autoria (1) Novedad conocido) dete:)r:?:aarse la
- (2) Actividad inventiva (2) Valor empresarial . . N/A
(2) Originalidad R . . identidad de la
(3) Aplicacién industrial (3) Medidas para ersona
mantenerlo secreto P

70 afios 20 afios Indefinida Vida de la persona Indefinida



https://www.boe.es/eli/es/rdlg/1996/04/12/1/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/24/24/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2019/02/20/1
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/1982/05/05/1/con
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Uso de sistemas IA en las organizaciones

Disefio de producto
Explora nuevos disefios, perfecciona
prototipos y favorece la innovacién

Creacion de contenido

Automatiza la creacién de publicaciones en
redes sociales, blogs, creatividades y videos

Analisis de datos

Identifica patrones, predice tendencias y
toma decisiones basadas en datos

Atencion al cliente
Mejora el tiempo de respuesta y la precision

con el uso de chatbots o asistentes virtuales
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Uso de sistemas IA en las organizaciones

Cuanto mas se utilice la IA, se obtendran mejores resultados a la hora de generar contenido para el negocio.
Ejemplo de Prompt de IA:

Necesito ayuda para generar ideas de contenido
<Tarea>
Actla como un content manager especializado en el sector de la restauracién
<Rol> <Industria>
Crea un calendario de contenidos completo de 6 meses para mis RRSS y el blog.
<Resultado esperado>

éPor qué usar la Inteligencia Artificial en las Organizaciones?

4 )
7 Personalizacién & ..
“ - Aumenta tu creatividad
Adapta tus productos/servicios las G i . p id
ST 6 las @ e eneral ideas mnova- oras y contenido
atractivo
\ _J

ﬁ Eficiencia en costes y tiempo
Ahorra recursos, ayudando a poner el foco
en escalar el negocio

N\ J

D@ Ventaja competitiva
Ofrece experiencias uUnicas dificiles de
replicar por la competencia
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Uso de sistemas IA en las organizaciones

Precauciones a tener en cuenta

Revisar el contenido creado por IA para
conseguir resultados precisos
El contenido puede estar desactualizado. La
IA puede “alucinar” y mentir de manera

muy convincente
\_ Y J

confidencial

\ un sistema 100% seguro

Evitar incluir informacion sensible o

Todo lo que se incluya puede ser utilizado
para entrenar los modelos de IA. No existe
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Humanizar el contenido alla donde la IA
carece de inteligencia emocional
El contenido puede ser discriminatorio.
La IA generativa puede generar contenido

toxico
J
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Cuidado con la propiedad intelectual
El contenido generado puede contener
derechos de autor. Tener criterio y consulta
a un Abogado especialista en IP
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Recomendaciones de cumplimiento legal relativas al uso de la IA
Acciones de cumplimiento

Inventario de soluciones y
casos de uso

=

Modelo de gobernanza para
la adquisicidn, disefio y uso
delalA

Revision de pdlizas de
seguros

Evaluacion de impacto interno y externo

Creacioén de equipos y asignacion de funciones a varios niveles
(clientes, contrapartes, jueces, reguladores, empleados, ...)

(ético, compliance, disefio, gestion de accidentes, ...)

Adecuacion de
Mapeo y evaluacién documentacién contractual
de riesgos (clientes, proveedoresy

/ empleados)

Politicas de uso de IA

Medidas de seguridad N
de la organizacién

Formacién y
concienciacion

Contratacion con

B Controles y auditorias
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Como preparar a una organizacion para una adecuada gestion legal en materia IA

Impacto

Evaluacidn y actualizacion
Normativo

continua

Titularidad y
proteccion del
Privacidad de intangible

datos Ciberseguridad

Estandares éticos y
control de sesgos

Secreto

profesional y .
normas Transparencia y

deontolégicas  Estandares gestion de riesgos

éticos y control
de sesgo
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Activos protegibles en sistema IA

Derechos de Propiedad Secretos Proteccion de Derechos de : Otra?
autor industrial empresariales datos imagen & !
/

v
Modelo v
Datos de v v v v
entrenamiento
v v v v
v v v
, ciwro - : -
c%mqga SR\L'I:EIA Egam:gal K

UPARTAMINTG 0 NS TIA,
TRANBCON MR TCA Y



JORNADAS GIPUZKOA

NalNe

Conclusiones: Recomendaciones

1. Trazar un mapa de los sistemas ya utilizados que podrian calificarse como sistemas de IA

2. Incluir en los contratos con los proveedores la obligacién de cumplir la normativa en materia de IA'y renegociar
los contratos existentes

3. Adoptar politicas técnicas y operativas internas para regular el uso de la IA

4. Implantar soluciones para garantizar el cumplimiento de la normativa sobre privacidad y propiedad intelectual
5. Crear una gobernanza interna para evaluar y supervisar el cumplimiento de la IA

6. Proteger los secretos empresariales y la informacién confidencial

7. Formar a la organizacion, de lo contrario cualquier proyecto de |IA se desvanecera

8. Crear una cultura interna en torno a la IA como una oportunidad y no como una amenaza
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Ramon Soldrzano Cantera
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