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Retos y riesgos en el uso 
de la IA en empresas

Casos prácticos
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“EEUU innova, China fabrica y 

Europa regula”
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La adopción de IA 

requiere una serie de 

consideraciones 

legales…

…pero esa adopción es 

inevitable.
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¿Qué debe preocuparnos?
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Legislación Terceros
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Reglamento (UE) 2024/1689 (AI Act)

● Requisitos que deben cumplirse a la 

hora de desarrollar y/o utilizar un 

sistema de IA.

● 180 considerandos, 113 artículos, 12 

anexos, 144 páginas.
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Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

● Requisitos que debemos cumplir 

cuando tratamos datos referidos a 

personas físicas.

● 173 considerandos, 99 artículos, 88 

páginas
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Responsabilidad frente a terceros

● Clientes, usuarios, partners, etc.

● Si el uso de IA por nuestra parte 

deriva en perjuicios para éstos, 

tendremos que responder.
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Casos prácticos



JORNADAS GIPUZKOA TECNOLÓGICA

LLMs e IA Generativa
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RIESGO: Filtración de información, propia o de terceros.

¡Los prompts son almacenados y revisados por el proveedor!
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● Aunque la empresa no use IA, los 

trabajadores sí usan IA. 

● Dispersión y descontrol: no 

sabemos dónde acaba nuestra 

información y la de nuestros 

clientes.
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MEDIDAS: contratar sistemas de IA específicos.
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Si se produce una brecha de datos u otro incidente perjudicial, 

tendremos un proveedor identificado y un contrato que nos 

permitirá exigir responsabilidades.
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IA y selección de personal
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RIESGO: Incumplimiento normativo y sanciones administrativas.

AI Act, Anexo III → sistemas de “alto riesgo”
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Obligaciones

● Designar personal capacitado para supervisar el 

uso de la herramienta.

● Conservar todos los logs.

● Si se va a utilizar para promoción interna, 

informar a los representantes de los 

trabajadores.

● Realizar una Evaluación de Impacto y 

documentarse debidamente.
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RGPD, Art. 22
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● No basta mera confirmación humana (STJUE 

de 7 de diciembre de 2023).

● Documentación y justificación, tanto en 

general (sus poderes y competencias) como 

en particular (criterios aplicados al caso 

concreto).

● Sanciones administrativas e invalidación del 

proceso.
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Medidas: garantizar supervisión humana efectiva

1) Contratar productos que pueden 

demostrar el cumplimiento del AI Act 

y el RGPD; cuanto más haga el 

proveedor, menos tendréis que hacer 

vosotros.

2) Aplicar un plan de 

formación a todo el personal 

involucrado en el uso de estas 

herramientas.

3) Acompañar toda decisión con una 

justificación personal que acredite la 

decisión tomada por un humano en 

todos los casos.
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Conclusiones
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● Multitud de normas jurídicas

● Sistema de gobernanza para toda la 

organización

● IA de proveedores → somos 

responsables ante clientes, usuarios 

y trabajadores.

Lo que no controlamos 
también es nuestra 

responsabilidad: 
cuanto más 

controlemos, mejor.
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Las leyes no impiden el uso de IA, pero 

exigen una serie de garantías.
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Marcos Ubiria Díaz de Ilarraza

www.linkedin.com/in/marcos-ubiria-diaz-de-ilarraza

marcos@seinale.com

www.seinale.com

943 320 792

http://www.linkedin.com/in/marcos-ubiria-diaz-de-ilarraza
mailto:marcos@seinale.com
http://www.seinale.com
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ESKERRIK ASKO 
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