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Presentación

About MasOrange

Madrid, April 3, 2024.- Orange Spain and the MASMOVIL Group today 
announced the launch of MASORANGE, the leading company in the Spanish 
telecoms market by number of customers. This marks a milestone in Spain, 

starting a new chapter for the sector at both a national and European level.

+30 +7.3 2.2

million mobile 

services

million broadband 

customers

million TV 

customers



Mi equipo es responsable de las Ventas (mix 40%) 

y la experiencia digital del usuario de la compañía 

para 14 marcas Telco:

• Generación de tráfico: campañas de pago y orgánico.

• Convertir el tráfico en ventas: Websites, UX/UI, 

behavioral design, CRO…

• Con la mejor eficiencia en costes.

1 team

…

• 14 websites & 14 Apps

• +30 millones sesiones comerciales / mes

• + 1,65 millones de ventas telco / año

• +4 millones de terminals&dispositivos / año

• +150 millones € / año

• 1 error crítico = €9.000/hora

Presentación
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¿Qué vamos a ver?

¿Por Qué la Digitalización es Clave para Euskaltel? Evolución de la Web de Euskaltel Retos y Aprendizajes

Framework de Diseño  Multimarca y Configurable CRO y Optimización contínua Conclusión y Visión de Futuro

Exploraremos cómo el diseño modular y el CRO han impulsado nuestra estrategia digital.



¿Por Qué la Digitalización es Clave para 

Euskaltel?
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3 puntos clave:

◉ Contexto del sector telecom: alta competencia, usuarios 

exigentes, necesidad de agilidad digital.

◉ Euskaltel como referente en el País Vasco: compromiso 

con la innovación y la experiencia del cliente.

◉ Importancia de la web como principal punto de contacto 

para ventas y atención al cliente.

La web de Euskaltel no solo es una 

vitrina, sino una herramienta clave 

para captar y retener clientes.

¿Por qué la digitalización en Euskaltel?



Evolución de la Web de Euskaltel
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3 puntos de inflexión:

◉ 2010s: Web estática, diseño tradicional, limitada interacción. 

◉ 2015-2020: Primeros pasos hacia la personalización, 

pero con restricciones técnicas. 

◉ 2020-2024: Adopción de tecnologías modernas, 
enfoque en UX y escalabilidad.

La web inicial era funcional, pero no estaba 

preparada para la velocidad del cambio digital.

De una web rígida a una Plataforma flexible

Con el tiempo, priorizamos la experiencia del 

usuario y la flexibilidad tecnológica.



Retos y Aprendizajes
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▪ Migrar de sistemas legacy a plataformas 

modernas sin interrumpir el servicio.

▪ Los usuarios esperan experiencias fluidas, 

rápidas y personalizadas.

▪ Mantener la identidad de Euskaltel y la 
coherencia de marca en múltiples 
dispositivos y puntos de contacto fue un 

gran desafío.

▪ Necesidad de un sistema que permita 
actualizaciones rápidas y eficientes.

Retos en el camino hacia la Digitalización

Retos

ADAPTACIÓN 
TECNOLÓGICA

COHERENCIA 
DE LA MARCA

ESCALABILIDAD

CAMBIOS 
EN EL 

USUARIO
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◉ La migración tecnológica requiere un enfoque incremental para 

minimizar riesgos.

◉ La coherencia de marca es un esfuerzo continuo: El framework de 

diseño modular con componentes reutilizables nos asegura 

consistencia visual y reduce errores de implementación.

◉ La escalabilidad exige anticiparse a las necesidades futuras del 

negocio y del usuario: Diseñar con flexibilidad desde el inicio (ej. 

usando un framework modular) permite adaptarse a tendencias como 

la personalización o el aumento del tráfico móvil. 

◉ La escalabilidad no solo es técnica, sino organizativa: procesos claros 

y herramientas colaborativas (como Figma) son esenciales.

◉ “Todo el mundo tiene una opinión”: solo los datos nos salvan de caer 

en suposiciones. User & Data centric.

◉ La experimentación constante (los pequeños cambios) es más efectiva 

que los grandes rediseños.

Estos aprendizajes no solo 

transformaron nuestra web, sino 

nuestra forma de trabajar como 

equipo.

Aprendizajes Clave



Framework de Diseño 

Multimarca y Configurable
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“Queremos poder construir las páginas como 

si fueran un Lego”

Esto no solo mejora la eficiencia del equipo de 
desarrollo, sino también la experiencia del 
usuario.

Kmaleon: Nuestro sistema de diseño

PREMISAS DE PARTIDA DE LOS COMPONENTES

◉ Reutilizables entre marcas: para poder reducir los tiempos de 

desarrollo.

◉ Flexibles: con opciones de configuración para poder iterar y 

experimentar de manera sencilla.

◉ Personalizables: que puedan diferenciarse entre marcas, evitar 
que fuesen “clones”.

◉ Gestionables desde un CMS: para poder construir páginas sin 

necesidad de desarrollo pero que mantengan una consistencia 

visual.

◉ Reutilizar los componentes de MUI (librería de componentes de 

React basada en Material Design de Google)



Diseñamos y desarrollamos componentes 

y módulos que: 

• tienen ya definidos los 

comportamientos para adaptarse a 

todo tipo de dispositivos.

• y con posibilidad de aplicar diferentes 

skins de aspecto a través de variables.

En el CMS incorporamos los 

módulos y componemos 

directamente las páginas con 

bloques de componentes:

Kmaleon: Nuestro sistema de diseño

Navegación

Hero banner

Cards

Zigzag

FAQs

Footer

+

+



Kmaleon: Nuestro sistema de diseño

Foundations
sin dependencias de marca

• Basados en los de MUI 

para poder reutilizar los 

componentes de la librería 

que utilizan en desarrollo.

• Añadimos colores y 

tipografías adicionales para 

aislarnos de las diferencias 

entre marcas.

• Nombres estandarizados + 

Design tokens.



Kmaleon: Nuestro sistema de diseño

Componentes
diferentes tipologías

◉ Base: los que nos encontramos en cualquier sistema 

de diseño (botones, links, radiobuttons, textfields, 

checkboxes, tabs, breadcrumbs…). 

◉ Configurables: componentes más complejos que 

permiten configurar qué se muestra y dónde (Header, 

footer).

◉ De marca: específicos de cada marca, por ser los que 
dan más identidad (cards y encabezado de tarifa).  

◉ Dinámicos: con una anatomía y función concreta, se 

pueden personalizar visualmente mediante variables. 

Tienen su ”content-model” definido en el CMS.



Kmaleon: Nuestro sistema de diseño

Ej. Feature icon

Componentes dinámicos



Kmaleon: Nuestro sistema de diseño



CRO y Optimización contínua
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CRO nos permite tomar decisiones basadas 

en datos, no en suposiciones.

CRO: Optimizando cada punto de contacto

◉ ¿Qué es?

• Proceso de mejorar la tasa de conversión mediante datos y 

experimentación. 

• Espíritu de mejora continua: “repensar todo, todo el rato”

◉ ¿Cómo lo aplicamos?

Establecemos una North Star

▪ Monitorizamos los KPIs más relevantes relacionados con 

nuestra North star.

▪ A/B Testing: Pruebas de diferentes versiones de páginas 

(ej. botones, titulares) para mejorar esos KPIs. 

▪ Personalización: Contenido adaptado según el 
comportamiento del usuario. 

▪ Analítica avanzada: Uso de herramientas CX como 

Quantum Metrics para identificar puntos de fricción.



CX: Monitorización de la Experiencia de Cliente

Las herramientas de CX nos dan información valiosa para mejorar la satisfacción del usuario:

• Identificar puntos de dolor

• Identificar oportunidades

• Medir el impacto de las iniciativas de UX



CX: Monitorización de la Experiencia de Cliente



CX: Monitorización de la Experiencia de Cliente

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/364b217e-cbda-4af7-a700-c33be9eae585/page/p_opsmom7xkd
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CRO: Optimizando cada punto de contacto

Nuestra Receta para el CRO:  

◉ Cambiar la mentalidad de “Qué” a “Por qué”.

◉ Las propuestas no pueden venir solo de UX o AX si queremos 

máxima repercusion.

◉ Identificar los stakeholders principales.

◉ Escuchar con cariño los pain points de los usuarios y de los 

stakeholders y entender sus prioridades.

◉ Buscar descubrimientos de valor y presentarlos a los principales 

interesados para que vean cómo solucionaría sus puntos de dolor.

◉ Empoderar a los stakeholders para que puedan descubrir por si 

mismos las oportunidades de negocio (dashboard) para que las 

propuestas surjan de varias fuentes.

◉ Iterar ☺

Ingredicentes:

1 | DATA-DRIVEN TEAM

2 | CUSTOMER FIRST

3 | MULTIDISCIPLINARY IMPACT



Conclusión y Visión de Futuro
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El futuro es emocionante: más 

personalización, más tecnología, 

más conexión con el usuario."

Preparados para el Futuro del UX/UI

En Euskaltel, el usuario está en el centro de todo lo que hacemos.

◉ La evolución de la web de Euskaltel refleja un compromiso con 

el usuario y la innovación. 

◉ El diseño modular y el CRO nos dan la flexibilidad para 

seguir evolucionando.

◉ Próximos pasos: 

▪ Mayor personalización mediante IA.

▪ Integración de nuevas tecnologías (interacción por voz,  

LLMs, etc).

▪ Iteración continua del sistema modular para adaptarse a 

tendencias futuras.
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Digital Strategy & Sales

Thank you!
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