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Presentacion

About MasOrange
Madrid, April 3, 2024 - Orange Spain and the MASMOVIL Group today

announced the launch of MASORANGE, the leading company in the Spanish

telecoms market by number of customers. This marks a milestone in Spain,
MASORANGE starting a new chapter for the sector at both a national and European level.

We are the leading operator in Spain.

Our main goal is to promote innovation and investment in
future networks to provide value to our private and
corporate customers, guaranteeing the sustainability of our
activities.

Our purpose is to (re) connect people by putting
technology to work to provide the best experience.

million mobile million broadband million TV
services customers customers
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Mi equipo es responsable de las Ventas (mix 40%)
y la experiencia digital del usuario de la compafia 1 team g0
para 14 marcas Telco:

. . _ _ MAsMOVIL Lycds  LEBARA
* Generacion de trafico: campanas de pago y organico.

» Convertir el trafico en ventas: Websites, UX/UI, Uamen ';(m R
behavioral design, CRO...
@
» Con la mejor eficiencia en costes. telecable  GUUK

- 14 websites & 14 Apps

- +30 millones sesiones comerciales / mes

- + 1,65 millones de ventas telco / ano

- +4 millones de terminals&dispositivos / afio
- +150 millones € / ano

1 error critico = €9.000/hora




‘ ;. Qué vamos a ver?
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;Por Qué la Digitalizacion o= Clave para
Euskaltel?

J +C

Framework de Disefio

Multimarca y Configurable ‘ ’,
Hanalesn

)

)

Evoluciton de la Web de Euskaliel

CRO y Optimizacién continua

)

Exploraremos como el disefio modular y el CRO han impulsado nuestra estrategia digital.

Retos y Aprendizajes

Conclusidn y Visian de Futura

O



¢ Por Que la Digitalizacion es Clave para
Euskaltel?
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l@Por qué la digitalizacion en Euskaltel?

3 puntos clave:

Contexto del sector telecom: alta competencia, usuarios
exigentes, necesidad de agilidad digital.

Euskaltel como referente en el Pais Vasco: compromiso
con la innovacion y la experiencia del cliente.

Importancia de la web como principal punto de contacto
para ventas y atencion al cliente.

O

La web de Euskaltel no solo es una
vitrina, sino una herramienta clave
para captar y retener clientes.
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Evolucion de la Web de Euskaltel
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inicio | soporte | puntos de venta | correo web | euskara
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y Negocios Ayuda | Inversores  ES | EU

euskaltel = Fibra+Mévil [] Mévil &= Smartphones [_] Televisién | @Amcueme
(r@) —
euskaltel s 900 799 267 [

2
2 i
GIGAS ILIMITADOS ———
m

Ofertas destacadas  sackrribar  osoainenmy NETFLIX

:Puedes tener euskaltel en tu casa? Compruébalo ‘

w DI?O 4K
ETFLIX Ofertas de Fibra + Fijo + mévil + television
Las mejores ofertas para pasarte a Euskaltel. Empieza a elegir. - (3 [ELE A G
“ ETFLIX BLACK FRIDAY OSOA INFINITY Particulares | Aut s y Negi Empresas Avuda | v

NETFLIX | Liémanos GRATIS

¢ Fibra + Mévil Solo Mévil Smartphones Television 3
euskaltel® & B 3 0 o 2

‘ Consulta tu cobertura ‘

¢SOLO NECESITAS EL MOVIL?

TRAE AHORA
TU LINEA SUYA!!

W ;Te llamamos? Q) HEANRRAS LiNEAS .
é
Ofertas de Fik © GIGAS ADICIONALES
television ILIMITADOS
Elige tu oferta Euskaltel 5 °
ge Tu oferia tuskatiely Las mejores ofertas para pasarte a <, d{0

empieza a disfrutar

3 meses
'Después 32€/men

Euskaltel. Empieza a elegir.

Lo quiero

¢Hablamos?

OSOA INFINITY NETFLIX ~ SOLO MOVIL

;Llega Eusk casa? | Compruébalo | Yasoy cliente

Elige tu oferta Euskaltel y empieza a disfrutar



euskaltel® —

Elige tu oferta Euskaltel y
empieza a disfrutar

1Gb al precio de 300 megas 3 me

27 linea movil gratis m

Aurrera + 30 GB Os

“=" Fibra 300 megas =
iMejora a 1 Gb por el mismo
precio durante 3 meses!

30GB
+ Llamadas ilimitadas

30 GB jGRATIS!
+ Llamadas ilimitadas

Linea fija + llamadas a fijos y
maoviles

Ahora 6 meses en promocion m
9 Y después
2 /mes i 2

51€/mes

% Te llamamos @

Las mejores ofertas para pasarte a
Euskaltel. Empieza a eleqir.

Oferta 6 meses

Aurrera

e Ij %2 | 1Gb 3 meses
e gratis
300Mb 30GB

QD '- 2° linea

] gratis 2 afios

Linea
fija

Oferta 6 meses

25306

Después 51€/mes

iTe llamamos? Q)

‘ Muéstrame mas posibilidades ‘

900 799 267

Elige tu oferta Euskaltel y
empieza a disfrutar

1Gb al precio de 300 megas 3 m

]
Osoa Infinity

=" Fibra 300 megas
Wifi Mesh incluido
iMejora a 1 Gb por el mismo
precio durante 3 meses!

Q ©O GB ilimitados
+ Llamadas ilimitadas

Q ©0 2° linea GB ilimitados
{GRATIS!
+ Llamadas ilimitadas

Q TV Ocio + Deco Android 4K

[g Linea fija + llamadas a fijos y
maviles

- Ahora 6 meses en promocion
pués Y después
2 g /mes

mes &69€/mes

i(Hablamos?

% Te llamamos @

Las mejores ofertas para pasarte a
Euskaltel. Empieza a elegir.

Oferta 6 meses 2" linea gratis 2 afios
Osoa Infinity
@ D x2 I 1Gb 3 meses

' gratis
300 GB D
Mb  llimitados

O % | WiFi Mesh

= [ incluide

™ .
Ocio Linea fija

Oferta 6 meses

25 06

Después 69€/mes

iTe llamamos? Q

Muéstrame mas posibilidades ‘




Particulares | Auténomosy Empresas v | Grandes Empresas Llamanos al EEEEEER Y] ES | EU

?I: Fibra+Movil [7] Tarifas Mévil (8) Fibra+Fijo T3 Mévilesymas [ TV g Nuevos Servicios

No seqas Txomin, @ ¢Quieres contratar?
Te asesoramos
no te aburras.

Tu numero de teléfono

LLAMAME GRATIS

Fibra | 2lineas | ©fn D L A Doiogs R CH0R 23000
500 Mb 68 llimitados TV

49 '90€ PASATEA
[mes EUSKALTEL

69.90¢

=

NETFLIX [l Dot

@ Comprueba tu cobertura de fibra

Elige tu oferta de fibra y mévil o solo movil con cobertura 56

Fibray Mévil Solo Mévil

= Fibra1Gb +Fijo = Fibra500 Mb + Fijo = Fibra500 Mb + Fijo = Fibra500 Mb + Fijo
[J] Mévil GB llimitados [J] Mévil GB llimitados ] Mevil50GB [J] Movil25GB
Afade 2* ¥nea GRATIS ‘Afade 2* inea GRATIS. Afade 2* inca GRATIS Afade 2* linca GRATIS
T Total TV + sky-{wmme O FanTV
N Netflix Estandar con N Netflix Estdndar con
anuncios anuncios
B Disney+ con anuncios B Disney+ con anuncios

5990 4990 398  29.0
€[mes €[mes €[mes €/mes
12 meses. Después 79.90€/mes. 12 meses. Después 69.90€/mes. 12 meses. Después 49.90€/mes. 12 meses. Después 39.90€/mes.
VER DETALLES VER DETALLES VER DETALLES VER DETALLES

euskaltel @ 944003583 | —

@ 0 & ©®

Fibra + Movil Tarifas Movil Fibra + Fijo Ver mas

No seas Txomin,
no te aburras.

NETFLIX BN TR

Fibra | 2lineas | Gfan
500 Mb GB ilimitados

49 90€ PASATE A
[mes EUSKALTEL

1ano, luego 69.90€

Comprueba tu cobertura de
fibra

Ihe? \ ¢Quieres contratar? >
“H J‘\' » Teasesoramos GRATIS

O



De una web rigida a una Plataforma flexible

3 puntos de inflexién:

2010s: Web estatica, diseno tradicional, limitada interaccion.

2015-2020: Primeros pasos hacia la personalizacion,
pero con restricciones técnicas.

\

'

2020-2024: Adopcion de tecnologias modernas,
enfoque en UX y escalabilidad.

. La web inicial era funcional, pero no estaba

O

preparada para la velocidad del cambio digital.

usuario y la flexibilidad tecnologica.

14

. Con el tiempo, priorizamos la experiencia del



Retos y Aprendizajes

O



Retos en el camino hacia la Digitalizacion

CAMBIOS

EN EL
USUARIO

ADAPTACION

TECNOLOGICA

Retos

ESCALABILIDAD

COHERENCIA

DE LA MARCA

O

Migrar de sistemas legacy a plataformas
modernas sin interrumpir el servicio.

Los usuarios esperan experiencias fluidas,
rapidas y personalizadas.

Mantener la identidad de Euskaltel y la
coherencia de marca en multiples
dispositivos y puntos de contacto fue un
gran desafio.

Necesidad de un sistema que permita
actualizaciones rapidas y eficientes.

16



Aprendizajes Clave

La migracion tecnoldgica requiere un enfoque incremental para
minimizar riesgos.

La coherencia de marca es un esfuerzo continuo: El framework de
disefio modular con componentes reutilizables nos asegura
consistencia visual y reduce errores de implementacion.

La escalabilidad exige anticiparse a las necesidades futuras del
negocio y del usuario: Disefar con flexibilidad desde el inicio (ej.
usando un framework modular) permite adaptarse a tendencias como
la personalizacién o el aumento del trafico movil.

La escalabilidad no solo es técnica, sino organizativa: procesos claros
y herramientas colaborativas (como Figma) son esenciales.

“Todo el mundo tiene una opinidon”: solo los datos nos salvan de caer
en suposiciones. User & Data centric.

La experimentacion constante (los pequefios cambios) es mas efectiva
que los grandes redisenos.

Estos aprendizajes no solo
transformaron nuestra web, sino
nuestra forma de trabajar como
equipo.

17
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Framework de Diseno

Multimarca y Configurable "

lianaleen




O

A‘ Kmaleon: Nuestro sistema de diseno L

PREMISAS DE PARTIDA DE LOS COMPONENTES

Reutilizables entre marcas: para poder reducir los tiempos de
desarrollo.

Flexibles: con opciones de configuracion para poder iterar y

. : “Queremos poder construir las paginas como
experimentar de manera sencilla.

si fueran un Lego”

Personalizables: que puedan diferenciarse entre marcas, evitar
que fuesen “clones”.

Gestionables desde un CMS: para poder construir paginas sin

necesidad de desarrollo pero que mantengan una consistencia

visual. Esto no solo mejora la eficiencia del equipo de
desarrollo, sino también la experiencia del
usuario.

Reutilizar los componentes de MUI (libreria de componentes de

React basada en Material Design de Google)
19



Kmaleon: Nuestro sistema de diseno "

Disefiamos y desarrollamos componentes En el CMS incorporamos los
y modulos que: maodulos y componemos
- tienen ya definidos los directamente las paginas con

comportamientos para adaptarse a bloques de componentes:
todo tipo de dispositivos. |

_________________________________

1 television
a: © 500Mb O 16b

oMb Filo Fibra 300D + Flo Foa S00Mb + Fifo
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Foundations
sin dependencias de marca

« Basados en los de MUI
para poder reutilizar los
componentes de la libreria
que utilizan en desarrollo.

« Anadimos colores y
tipografias adicionales para
aislarnos de las diferencias
entre marcas.

. Nombres estandarizados +
Design tokens.

Kmaleon: Nuestro sistema de diseno

euskaltel kmaleon DS - eShop
euskaltel

Estilos de texto

Colores
Palette - Default

Typography 1/2

hi FONT FAMILY FONTWEIGHT ~ FONT SIZE LINE HEIGHT LETTERSPACING  COLOR
common: - Poppins Semibold 24px 24px Opx [ ]
PREVIEW

black white
4060000 SFERRFE Lorem ipsum dolor sit amet
hl.desktop FONT FAMILY FONTWEIGHT ~ FONT SIZE UINE HEIGHT LETTERSPACING  COLOR
primary Poppins Semibold 36px 40px Opx [ ]
ABCabc PREVIEW
main dark iight contrastrext Lorem ipsum dolor sit amet
#FFSB00 #C94600 #FFEBAE HFFFFFF
g h2 FONT FAMILY FONTWEIGHT ~ FONT SIZE LINE HEIGHT LETTERSPACING  COLOR
secondal
" - - - avcshe Poppins Semibold e 2 Ea L
PREVIEW
main dark light contrastText ” o
#333333 marana #707070 #FFFFFF Lorem ipsum dolor sit amet
h2.desktop FONT FAMILY FONTWEIGHT ~ FONT SIZE UNE HEIGHT LETTERSPACING ~ COLOR
tertiary Poppins Semibold 28px 36px Opx [ ]
AsCabe PREVIEW
main dark Tight contrastrext Lorem ipsum dolor sit amet
#17AC98 #0F9984 #7SEED9 HFFFFFF
h3 FONT FAMILY FONT WEIGHT FONT SIZE LINE HEIGHT LETTERSPACING ~ COLOR
error
- - - Aicete Foppins semibeld o e o
PREVIEW
main dark tight contrastText Lorem ipsum dolor sit amet
#FFO000 #DA000O HFF5436 HFFFFFF
hs,d“ktop FONT FAMILY FONT WEIGHT FONT SIZE LINE HEIGHT LETTER SPACING COLOR
Poppins Semibold 24px 32px Opx [ ]
warning
PREVIEW
Lorem ipsum dolor sit amet
main dark light contrastText
HFFC3I6 HFFBSOF HFFEIBA #000000

h4 FONT FAMILY FONT WEIGHT FONT SIZE LINE HEIGHT LETTER SPACING ~ COLOR

info Poppins Semibold 16px 22px Opx
ABCabc
PREVIEW

Lorem ipsum dolor sit amet

main dark light contrastText
#008DFF #106809 H#BECEFF HFFFFEF
ha.desktop FONT FAMILY FONT WEIGHT FONT SIZE LINE HEIGHT LETTERSPACING  COLOR
Poppins Semibold 20px 28px Opx [ ]
success W
- - - Ancsbe, oo i
Lorem ipsum dolor sit amet
main dark Light Contrast
#46A853 #31853D #69C375 HFFFFFEF
hs FONT FAMILY FONT WEIGHT FONT SIZE UINE HEIGHT LETTERSPACING  COLOR

Lato Bold 16px 24px 0Opx |

O
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Kmaleon: Nuestro sistema de diseno

Co m po n entes LARGE MEDIUM SMALL
diferentes tipologias =

@ Base: los que nos encontramos en cualquier sistema
de diseno (botones, links, radiobuttons, textfields,

checkboxes, tabs, breadcrumbs...). e o
euskaltel = e

@ Configurables: componentes mas complejos que & 0 & © ﬂ
permiten configurar qué se muestra y donde (Header, V ' 57'60

footer). Sphiee
[ vemoemuss |
@® De marca: especificos de cada marca, por ser los que
dan mas identidad (cards y encabezado de tarifa).

éPor qué elegir Euskaltel?

) i~ }a

Cobertura 56

- - H - [ 4 Fibra Instalacién gratuita
Dinamicos: con una anatomia y funcion concreta, se
5G. Descarga archivos en segundos, juega Fibra simétrica preparada para ofrecer hasta Lainstalacion, el router, el deco de TV y el
onliney h: 10 Gb, con reduccién de latencia e incluye envio de la SIM es completamente gratuito.
WiFi 6.

pueden personalizar visualmente mediante variables.
Tienen su "content-model” definido en el CMS.



Kmaleon: Nuestro sistema de disefio < |

Componentes dinamicos

Ej. Feature icon

Opciones

CONTAINER

paddings: top, bottom, left y right (spacing values)
elevation: 0,1, 2, 3, 4,5, 6,7

border: 0,1, 2,4, 8

. border-radius: 0, 2, 4, 8,12, 16, 20, 24, 32, 40
Title
border-color: short text

background-color: short text

Description

TITLE

title: short text (markdown)
title-variant (Design): h3, h4, h5
title-component (SEO): h3, h4, h5

title-horizontal-align: left, center

ICON

icon: media (svg, png, jpg)
icon-position: top, left
icon-horizontal-align: left, center
icon-vertical-align: top, center

icon-size: XS, S, M, L, XL

DESCRIPTION
text-color: short text
text-color: short text
ACTION

action: link, button

O



Kmaleon: Nuestro sistema de diseno ‘7

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur eu tincidunt justo. Suspendisse
potenti. Praesent eget lectus massa.

Texto botén

Titulo bloque

*

Titulo 4

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur eu
tincidunt justo. Suspendisse potenti. Praesent eget lectus massa. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra.

Titulo bloque

*

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Curabitur

eu tincidunt justo. Suspendisse potenti.

Praesent eget lectus massa.

*

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Curabitur

eu tincidunt justo. Suspendisse potenti.

Praesent eget lectus massa.

* Titulo 4

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur eu

tincidunt justo. Suspendisse potenti. Praesent eget lectus massa. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra.

* Titulo 4

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur eu
tincidunt justo. Suspendisse potenti. Praesent eget lectus massa. Class

aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra.

*

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Curabitur
eu tincidunt justo. Suspendisse potenti.
Praesent eget lectus massa.

*

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Curabitur

eu tincidunt justo. Suspendisse potenti.

Praesent eget lectus massa.

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Curabitur
eu tincidunt justo. Suspendisse potenti.
Praesent eget lectus massa.

Titulo bloque

* * *

Titulo Titulo Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur eu tincidunt justo. Suspendisse
potenti. Praesent eget lectus massa.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur eu tincidunt justo. Suspendisse
potenti. Praesent eget lectus massa.

Texto boton

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur eu tincidunt justo. Suspendisse
potenti. Praesent eget lectus massa.

O
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CRO y Optimizacion continua

O



CRO: Optimizando cada punto de contacto

. Qué es?
Proceso de mejorar la tasa de conversion mediante datos y
experimentacion.
Espiritu de mejora continua: “repensar todo, todo el rato”

¢, Coémo lo aplicamos?

Establecemos una North Star

Monitorizamos los KPIs mas relevantes relacionados con
nuestra North star.

A/B Testing: Pruebas de diferentes versiones de paginas
(ej. botones, titulares) para mejorar esos KPIs.
Personalizacién: Contenido adaptado segun el
comportamiento del usuario.

Analitica avanzada: Uso de herramientas CX como
Quantum Metrics para identificar puntos de friccion.

O
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CRO nos permite tomar decisiones basadas
en datos, no en suposiciones.
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CX: Monitorizacion de la Experiencia de Cliente

:

O

Las herramientas de CX nos dan informacion valiosa para mejorar la satisfaccion del usuario:

» ldentificar puntos de dolor
» |dentificar oportunidades

* Medir el impacto de las iniciativas de UX

Performance

Dashboards with principal KPl metrics
Events Analysis

Page Analysis

Journeys - Flows and Paths

Session Replays

Heatmaps - Interactions

Live Replays

Error Detection

Quantifying economic impact - Opportunities
Alerts

Session Replays
Segmentation

Page Performance
API Speed

Comprender “QUE”

1.- La conversidn esta disminuyendo del paso 2 al 3.
Gﬂng|e 2= El volumen de llamadas ha bajado en la
o) Analvtics 4 distributiva
3.~ Hay una bajada en las firmas de contrato de eCare

4

Comprender “POR QUE"

1.- Con session replay entendemos qué error se asta
QQUH'I“-ITI produciendo en el paso 2
Metric 2.- Gracias al apartade de oporiunidades vemos que hubo
um arror da timeout de la AR

3.- Gracias al rage error vemnos gue al botdn ne funciona y
frusira sus intantos
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CX: Monitorizacion de la Experiencia de Cliente
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CX: Monitorizacion de la Experiencia de Cliente

<

o
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Performance

O
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CRO: Optimizando cada punto de contacto

Nuestra Receta para el CRO:

® Cambiar la mentalidad de “Qué” a “Por qué”.

@® Las propuestas no pueden venir solo de UX o AX si queremos
maxima repercusion.

@® ldentificar los stakeholders principales.

® Escuchar con carino los pain points de los usuarios y de los
stakeholders y entender sus prioridades.

® Buscar descubrimientos de valor y presentarlos a los principales
interesados para que vean como solucionaria sus puntos de dolor.

® Empoderar a los stakeholders para que puedan descubrir por si
mismos las oportunidades de negocio (dashboard) para que las
propuestas surjan de varias fuentes.

® lterar ©

Ingredicentes:

1| DATA-DRIVEN TEAM
2| CUSTOMER FIRST
3 | MULTIDISCIPLINARY IMPACT

30
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Conclusion y Vision de Futuro

O



& Preparados para el Futuro del UX/UI

En Eusk

@®

®

@®

altel, el usuario esta en el centro de todo lo que hacemos.

La evolucion de la web de Euskaltel refleja un compromiso con
el usuario y la innovacion.

El diseno modular y el CRO nos dan la flexibilidad para
seguir evolucionando.

Préoximos pasos:
Mayor personalizacion mediante |A.
Integracion de nuevas tecnologias (interaccion por voz,
LLMs, etc).

lteracion continua del sistema modular para adaptarse a
tendencias futuras.

O

El futuro es emocionante: mas
personalizacion, mas tecnologia,
mas conexion con el usuario."
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Digital Strategy & Sales

Thank you!
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