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¿Qué es              ?



A SINGULAR INTRALOGISTICS ENGINEERING

Coreografía de robots, dispositivos, 
sensores, unidades de transporte y 
personas en tránsito continuo donde 
una buena harmonía es crítica.



Se generan grandes cantidades de 
datos de tráfico, de inventariado, de 
máquinas, de estados de éstos,…



Tecnología: Soluciones automáticas para 
preparar pedidos, seleccionarlos, moverlos, 
clasificarlos, bifurcarlos, etc.



Y entre todo ello, 
personas que operan 
acometiendo tareas.



Todo se controla, organiza y supervisa 
mediante herramientas digitales.  
Una buena UX es vital.

Software: Parte pequeña del 
negocio, pero indispensable 
para que lo físico funcione a la 
perfección.



Investigar. Descubrir. 
Aprender. Documentar.



Modelos de negocio y de servicio. 
Conocer profundamente la compañía.

Interviews: Responsables 
de Negocio y Servicio



Styleguide (pautas + framework LP + orientación)

Styleguide (creación + mantenimiento)

Infraestructura técnica

UI basada en prototipo

No RWD

LEYENDAS:
IA Arquitectura de la Información / IxD Diseño de Interacción / UI Diseño de Interfaz / RWD Responsive Web Design
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ik ARM+ Core a.k.a. ‘Otxandio’ ik ARM+ Full a.k.a. ‘Elorrio’Presentaciones, reflexión y cálculo de pasos presentes y futuros

Período de Reflexión sobre
ik ARM+ Core en ULMA

SE MUESTRA EL TRABAJO REALIZADO:
· Cambio a HTML
· IxD: mejora en flujos, microinteracciones, navegación
· UI: diseño modular en forms, nuevos grids
· RWD parcial para hacer demo.
· Diseños para PDA
· Styleguide (con lo hecho en Otxandio)

1. Presentación de ik ARM+ Core

· Rematar RWD completo de ik ARM+ Core
· Objetivo principal: alcanzar las funcionalidades de Elorrio
· FASE 3: Strategic & Business design (opcional pero recomendable)
· Objetivo deseable: ik ARM+ Full Visual

2. Presentación ik ARM+ Full

Muestras de propuesta (en PNG) para ik ARM+ Visual:
· Dashboard de una funcionalidad (e.g.: Recepciones)
· Dashboard global (e.g.: Mapa geográfico general)
· Plano general de almacén + su Dashboard.

3. Presentación ik ARM+ Full Visual

Período de Reflexión sobre ik ARM+ Full en ULMA Presupuestos
ik ARM+ Full:

FASE 2: Diseño y Desarrollo
Estimación de Presupuesto

Variable en función de
“Decisión sobre enfoque”

FASE 5: Diseño y Desarrollo
Estimación de Presupuesto

Variable en función de
“Decisión sobre enfoque”

Glosario
ULMAShadowingPlan

Service Safari
+

+
User / Stakeholder

interviews
(Contextual inquiries)

Front-end

EVALUAR DESARROLLO DE: 
· Oportunidades
· Corrección de errores

SI SE ABORDAN, REESTIMAR:

Fase 2: Diseño y desarrollo de ikARM+ Core

EVALUAR y PRIORIZAR DESARROLLO DE: 
· ¿Hacemos FASE 3: Strategic & Business design?

Fase 3: Diseño y Desarrollo de ik ARM+ Full:
· ¿Acabar RWD completo de ik ARM+ Core? ¿Y de ik ARM+Full?
· ¿Extender hasta hacer funcionalidades completas de Elorrio?
· ¿Se empieza a diseñar y desarrollar ik ARM+ Visual?

En base a lo decidido, se estimarán
los presupuestos correspondientes.

ARM+ Warehouse Management System

Project roadmapARM+ Warehouse Management System

Process
Define
Decide what issue you are trying to resolve.
Agree on who the audience is.
Prioritize this project in terms of urgency.
Determine what will make this project successful.
Establish a glossary of terms.

1. Research
Review the history of the issue; remember any existing obstacles.
Collect examples of other attempts to solve the same issue.
Note the project supporters, investors, and critics.
Talk to your end-users, that brings you the most fruitful ideas for later design.
Take into account thought leaders' opinions.

2. Ideation
Identify the needs and motivations of your end-users.
Generate as many ideas as possible to serve these identified needs.
Log your brainstorming session.
Do not judge or debate ideas.
During brainstorming, have one conversation at a time.

3. Prototype
Combine, expand, and refine ideas.
Create multiple drafts.
Seek feedback from a diverse group of people, include your end users.
Present a selection of ideas to the client.
Reserve judgement and maintain neutrality.
Create and present actual working prototype(s)

4. Choose
Review the objective.
Set aside emotion and ownership of ideas.
Avoid consensus thinking.
Remember: the most practical solution isn't always the best.
Select the powerful ideas.

5. Implement
Make task descriptions.
Plan tasks.
Determine resources.
Assign tasks.
Execute.
Deliver to client.

6. Learn
Gather feedback from the consumer.
Determine if the solution met its goals.
Discuss what could be improved.
Measure success; collect data.

Goals
users,
the practices they perform,
the information they use and share,
the people with whom they interact,
the services available to them,
the devices they use, and
the channels through which they communicate.

FASE 3: Strategic
& Business design

Presupuesto fijo

Pricing Plans

DAFO

Competitor Analysis

Reframing

Business Canvas
+

+

+

+

OFERTA:
Strategic & Business

Design

OFERTA:
Fase 3:

Diseño y Desarrollo
de ik ARM+ Full

+

Roadmap 
Servicio. Estrategia. Diseño de producto.

Entrevistas con stakeholders diversos. 
Trabajo con expertos en intralogística.



Conocer de primera mano condiciones y dinámicas físicas.

Respetar los buenos hábitos, 
adaptándonos al modelo mental 
del usuario, y no al revés.



Entender y 
reflejar el 
entorno físico y 
la combinación 
singular en 
cada proyecto.



Entidades, y sus atributos, 
estados y acciones.

Entender y reflejar la mínima entidad 
física o abstracta y mapear relaciones. 

Glosario. Lenguaje común y standard.



Diversos profesionales 
colaborando de manera eficaz. 

¿Cuántos son usuarios?



Usuarios con retos y problemas 
trabajando en condiciones diversas.

• usuarios (clientes, trabajadores del 
personal, personal del socio, gerentes,…), 

• las labores que realizan, 

• la información que usan y comparten, 

• las personas con las que interactúan, 

• los servicios disponibles para ellos, 

• los dispositivos/herramientas que 
utilizan, 

• el entorno/espacios donde trabajan, 

• los canales a través de los cuales se 
comunican, 

• los procesos y protocolos (orquestación/
coordinación/coherencia/consistencia),



Retratar procesos y flujos físicos y digitales. 
Útil para nosotros. Útil para ULMA.



Romper silos, alinear visiones  y 
sincronizar datos para orquestar las 
operaciones con una coreografía eficaz.



El poder de Visualizar
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Mayor rapidez en la comprensión 
del estado de un ecosistema 
complejo y dinámico.



SLA (compromiso). Reporting (justificación). Disponibilidad, 
nº de incidencias, incoherencias entre lo lógico y lo físico, etc.



Mapa del Almacén. El bosque y los árboles.



Diferentes modos de observar y analizar un almacén. 
Ocupación, familias de productos, rotación, etc.

Ayudar a mantener alta la conciencia 
sobre el estado del ecosistema y del trabajo 
que se está realizando.



Dar control al usuario ante la complejidad.
Cuidar a los usuarios que padecen olvidos, despistes, 
impaciencia, dudas, miedos, cansancio y estrés. 

Cuidar el estado anímico, no hacer perder tiempo, no 
estresar ni enfadar a los usuarios.





Percepción visual. 
Sistema de Color. 
Código visual.



Pallet con un Tetris 
personalizado de productos.



Visualizar lo intangible: Comunicaciones para 
la coordinación de dispositivos. Secuencias 
de mensajes. Trazabilidad ante errores.



Visualizar el almacén, y 
también el tráfico.

Ayudar a tomar decisiones con 
facilidad. Conciencia del estado.



Diseño de Sistemas. 
Almacén cual Lego.

Simplicidad máxima. Distinguir 
dispositivos, reconocerlos, pero sin que 
moleste a las capas de información 
superpuestas. Un mapa.





Design System: 
Consistente, reconocible.



Crear herramientas digitales que 
ahorren tiempo liberando al 
usuario en las tareas repetitivas 
para que éste destine su tiempo a 
tareas de mayor valor haciéndoles 
sentir útiles y empoderados.



Guiar a los usuarios eficazmente en sus tareas.



Simplicidad en tareas. Tecnologías limitadas.



Arquitectura de Información: Venta modular y 
personalizada de las funcionalidades. Responsiveness.



Coherencia en los patrones 
de interacción, en la interfaz.

Minimizar las curvas 
de aprendizaje del 
uso de herramientas.





UX. Invisible, pero presente 
desde el inicio.







Un equipo partícipe y consciente de trabajo diverso ha 
tomado decisiones. Las ha testado contra un entorno 
donde los errores son caros.



Cada pequeño elemento en la interfaz 
ha tenido una decisión respaldada en 
la investigación y ha sido testado.
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Call us: 670 257 145 (Goio) 
www.lapersonnalite.com 
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Eskerrik asko!
L E T ’ S  TA L K  —  CO M E  C LO S E R  A N D  S AY  ‘ KA I XO’

Photos © ULMA Handling Systems. All rights reserved. 
© 2022 — UI Screenshots by La Personnalité for ULMA Handling Systems.
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